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OSNOVA PREZENTACE
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OSNOVA PREZENTACE
Uvod
— Zemé jako znacky

— Hodnotici studie

Soucasny projekt
— Dosavadni aktivity

— Cile a zadani noveho projektu
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OSNOVA PREZENTACE
Analyticka cast
— Analyza konkurence

— Analyza povedomi

— Analyza soucasného stavu

Strategicka cast
- Mise, vize, strategicky plan

- Doporuceni nadchazejici spoluprace
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UvoD
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ZNACKA

— Je identifika€ni symbol a znamena slovo
¢i kombinaci prvku, které oddéluji vyrobek,
sluzbu ¢i misto od konkurence

— Je jméno, logo, symbol Ci oznaceni,
které vypovida o puvodu a povaze
¢i kvalité ,produktu”

— Je predstava, kterou vyvolava jméno
,produktu” u cilové skupiny
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HODNOTA ZNACKY

— Ma dve dimenze

a/ povédomi jako schopnost cilove skupiny

znacku rozeznat
b/ image - jakékoliv asociace vytvorene
ve spojeni se znackou

— Image znacky a jeji hodnota je vysledek
dialogu mezi nositelem (majitelem) znacky
a cilovou skupinou
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HODNOTA ZNACKY

— Je souhrn aktiv spojenych se jménem
a symbolem pridanym k vyrobku, sluzbe,
instituci nebo MISTU

Hlavni aktiva znacky jsou:

— Povédomi o znacce (Brand name awareness)
— Loajalita ke znacce

— Vnimana kvalita

— Asociace spojena se znackou
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HODNOTA ZNACKY

— Se odviji od toho do jaké miry cilova
skupina vytvorené identite veri
a chce se s ni ztotoznit

— Neni vylouceno, ze vytvorena identita
neodpovida skutecnym vlastnostem
produkt(, sluzeb nebo MISTA

10
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ZNACKY ZEMI

— Znacka je prima cesta k poucenému,
informovanému rozhodnuti o nakupu ¢i vyberu

— Cim &astéji jsme pFesvédéeni o spravnosti vybéru
tim cennéjsSi se znacka stava v nasich ocCich

— Totéz lze uplatnit na mista resp. zemeé

— Image zemé ma zasadni vliv na jeji spoleCenskou,
ekonomicko-politickou budoucnost

— ZEME SE CHOVAJI JAKO ZNACKY

11
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ZEME JAKO ZNACKA

— Zeme soutézi o pozornost, respekt a duveru
investoru a obchodnich partnerd, turistu,
spotrebitelu, donatoru, imigrantu, médii
a vlad jinych zemi

— Silna a pozitivné vnimana znacka zemeé zajistuje
vyznamnou konkurenc¢ni vyhodu

— Pro zemé je nezbytné rozumeét tomu, jak jsou
vnimany, jak se jejich silne a slabé stranky, jejich

lidé a produkty odrazeji v celkové image zeme
12
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RACIONALNI KRITERIA A IMAGE

— Racionalni kritéria posuzovani:
- bezpeci
— Infrastruktura
— kvalita zivota, demokracie
- legislativa
- podminky a podnety pro obchodovani a investice

- financni trh a danové podminky
- dalsi
— Chybou je zanedbani image

13
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IMAGE ZEME

— je veliCinou, ktera je proménna a vystavena
celé radeé vlivu

— je utvaren jak zameérnou, cilenou cinnosti,
tak nahodilymi jevy a udalostmi

— je kumulovanym efektem vsech znacek a vsech
signalu, které do zahranici vysila vnitrni
a zahranic¢ni politika zemé, jeji kultura, spolecenské
a sportovni aktivity, obchod a investice, turistika
a v neposledni radeé i jeji obCané

14
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PROBLEM BUDOVANI ZNACEK

— Vétsinou prevladaji emocionalni postoje
— Presvédceni byva dulezitéjsSi nez logika
— Podvedomeé ¢i vedomeé vnimani byva

silnéjsi nez realita

15
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PROJEKT ,,ZNACKA CR"
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DOSAVADNI AKTIVITY

— Czech |ldea (2001 - 2002)

— Koncepce jednotné prezentace CR (2005)
— Brand CR & Brand USA (2006)

— Jednotny vizualni styl (Studio Side2, 2006)

— Komunikacni strategie jednotlivych subjektu

17
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SOUCASNY PROJEKT

— Kompaktni kurz Znaéka CR
(2011/2012, FSV UK)

— 15 vybranych studentu bakalarského
programu

— 10 participujicich subjektt
(verfejna i korporatni sféra)

18
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PARTNERI PROJEKTU

Ministerstvo zahranicnich véci
Ceské republiky

CESKA CENTRA
‘ E CZECH CENTRES

MINISTERSTVO N
PRUMYSLU A OBCHODU

P -
CZECHINVEST %

Czechlourism

ﬂ?% McCANN-ERICKSON QK TOURS
Amywhere vou go

19




12012]

ZADANI A CILE PROJEKTU

— Navrh komunikacni strategie
— Esence znacky CR
— Positioning

— Vize, mise a strategicky plan

20
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ZADANI A CILE PROJEKTU

— Jedna myslenka
— Jedna neménna sada hodnot
— Jednotny pristup

— Jednotna prezentace CR v zahrani¢i

21
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METODOLOGIE ZKOUMANI

— Metodologie skupiny FutureBrand

22
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METODOLOGIE ZKOUMANI
— Metodologie skupiny GfK (Simon Anholt)

Tourism Exports

- Governance
People Nation Brand
Culture and Investment and
Heritage Immigration

23
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METODOLOGIE ZKOUMANI

— ,Nova“ analyticka optika

BRAND CR QUALITY OF LIFE
GOVERNANCE BUSINESS
CULTURE&PEOPLE TOURISM

24
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ANALYTICKA CAST

25
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ANALYZA KONKURENCE
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CR V MEZINARODNIM KONTEXTU

Country Brand Index / FutureBrand

— Zebfitek zemi jako znacek
(5 faktorud: turismus, kulturni dedictvi,
business, kvalita zivota, system hodnot)

— 43, pozice / 2010 (110 hodnocenych zemi)
— 50. pozice / 2009

— 5. pozice v ramci regionu
stredovychodni Evropy

27
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CR V MEZINARODNIM KONTEXTU

Nation Brands Index / Simon Anholt
— Zebfitek zemi jako znacek
(6 faktoru: turismus, kulturni dedictvi,
rezim, export, investice a imigrace, lidé)
— 32. pozice / 2010 (50 hodnocenych zemi)

— 30. pozice / 2009

28
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CR V MEZINARODNIM KONTEXTU

Human Development Index / OSN

— Zebfi¢ek zemi s ohledem na spolecensky
rozvoj (uroven vzdélani, zdravi, zivotniho
standardu)

— 27. pozice / 2010 (50 hodnocenych zemi)

— Nejlepsi hodnoceni v kategorii vzdélani

29
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CR V MEZINARODNIM KONTEXTU

Maturity Index / Ernst & Young

— Zebfitek zemi s ohledem na investi¢ni
atraktivitu

— 25. pozice / 2010 (175 hodnocenych zemi)

— 1. pozice v regionu vychodni a stredni
Evropy (,transitional markets")

— Silné socio-kulturni faktory

30
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CR V MEZINARODNIM KONTEXTU

Global Peace Index

— Zebticek zemi s ohledem na vnitini
bezpecnost

— 5. pozice / 2010 (153 hodnocenych zemi)
European Tourism Insights / ETC
— Zebfi¢ek zemi s ohledem na pfiliv turismu

— 19. pozice / 2009-2010

(44 hodnocenych zemi v Evrope)
31
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V4 A SOUSEDNI ZEME
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POLSKO

— 26. pozice / Nation Brands Index
— 82. pozice / Country Brand Index

— 14. pozice / CBI, region stfedovychodni
Evropy

33
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POLSKO / QUALITY OF LIFE

— 22. pozice / Global Peace Index
— Nizka kvalita zivotniho prostredi
— Konzervativni spolec¢nost

— Ochrana lidskych prav

34
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POLSKO / BUSINESS

— 54, pozice / Maturity Index
— Silny turisticky prumysl
— Nedokonala infrastruktura

— Stabilni partner

35
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POLSKO / TOURISM

— 11. pozice / ETI
— 55 mil. turistu / rok
— Srovnatelna kulturni nabidka

— Turistické centrum Varsava

36
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POLSKO / CULTURE & PEOPLE

— 39. pozice / HDI

— Narodni soudrznost, patriotismus

— Nejvyssi procento veéficich v populaci v ramci
Evropy

— Velké rozdily mezi venkovem a mésty
(zemédélstvi vs. pramysl)

— Ddraz na vyznamné osobnosti (doma i ve svéte)

— Kosmopolité (otevienost svetu)
57
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POLSKO / GOVERNANCE

— Nejednotna komunikace statnich organu
— Duraz na konzervativni hodnoty, vliv cirkve
— Image ,statu na pUli cesty”

— Prezentace soucasné kultury a Polska

jako tradi¢ni konzervativni zeme

38
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POLSKO / SPECIFIKA

— Silni ambasadori znacky
— Vyrazné nabozenské zalozeni
— Protagonisté demokratickych promen

— Rozdil mesto / venkov

39
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SLOVENSKO

— 36. pozice / Nation Brands Index
— 79. pozice / Country Brand Index

— 12. pozice / CBI, region stfedovychodni
Evropy

40
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SLOVENSKO / QUALITY OF LIFE

— 23. pozice / Global Peace Index
— Srovnatelna mentalita, matersky jazyk
— Silnéjsi patriotismus, vliv nabozenstvi

— Vyrazné rozdily mezi venkovem a mesty

41
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SLOVENSKO / BUSINESS

— 39. pozice / Maturity Index
— Clen ménové unie
— Politicke turbulence

— Aktivity zameérené na ochranu zivotniho
prostredi

42
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SLOVENSKO / TOURISM

— 32. pozice / ETI
— Vyrazny destinacni marketing
— Kulturni dédictvi a tradice

— Omezena infrastruktura

43
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SLOVENSKO / CULTURE & PEOPLE

— 55. pozice / HDI
— ,Mala - velka zemé”

— Narodni patriotismus (xenofobie)
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SLOVENSKO / GOVERNANCE

— Proménliva politicka scéna
— Roztristéna komunikace

— Nejasny positioning (mala - velka zemé)

45
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SLOVENSKO / SPECIFIKA

— Narodni identita
— Vyrazny destinacni marketing
— Kulturni dédictvi

— Zivotni prostfedi

46
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MADARSKO

— 29. pozice / Nation Brands Index
— 66. pozice / Country Brand Index

— 10. pozice / CBI, region stredovychodni
Evropy

47
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MADARSKO / QUALITY OF LIFE

— 20. pozice/ Global Peace Index
— Nacionalistické tendence
— Rozvinuté sluzby

— Distinktivni jazyk, tradice

48
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MADARSKO / BUSINESS

— 36. pozice / Maturity Index
— Vzdélana pracovni sila
— Silné znacky

— Historicka otevrenost zapadu

49
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MADARSKO / TOURISM

— 14. pozice / ETI
— Termalni lazné, Budapest
— Gastronomie

— Lidové umeni a tradice

50
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MADARSKO / CULTURE AND PEOPLE

— 38. pozice / HDI
— Narodni temperament
— Vyrazné rozdily mésto / venkov

— Festivaly, udalosti

51
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MADARSKO / GOVERNANCE

— Problémy vlady

— Ustanoveni organizace Country Image Centre
- Zruseno

— Koordinace komunikacnich aktivit napric
ministerstvy

52
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MADARSKO / SPECIFIKA

— Narodni temperament
— Svebytna kultura

— Budapest a termalni lazné

53
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RAKOUSKO

— 13. pozice / Nation Brands Index
— 20. pozice / Country Brand Index

— 3. pozice / CBI, region stfedovychodni
Evropy

54
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RAKOUSKO / QUALITY OF LIFE

— 6. pozice / Global Peace Index

— 12. pozice / ,most likely to live in", CBI

VVVVV

/ Mercer 2011

— Kvalitni zivotni prostredi
55
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RAKOUSKO / BUSINESS

— 19. pozice / Maturity Index
— Vyrazna podpora investic
— Kultivace obchodnich vztahu

— Business-friendly tax system

56
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RAKOUSKO / TOURISM

— 7. pozice / ETI
— Gastronomie, sluzby, kulturni dedictvi
— Aktivita regionu, Alpy

— Vysoka uroven obsluznosti
a pece o zakaznika

— Dlouhodoba tradice turisticke destinace
57
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RAKOUSKO / CULTURE AND PEOPLE

— 19. pozice / HDI
— Péce o ekologické hodnoty
— Dduraz na svobodu slova

— Osobnosti pfedevsim z oblasti hudby

58
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RAKOUSKO / GOVERNANCE

— Stabilni demokraticka zeme
— Efektivni koordinace komunikacnich aktivit
— Nova strategie cestovniho ruchu, zaméreni

na jedinecné komunikacni atributy:
Alpy — Dunaj - mesta&kultura

59
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RAKOUSKO / SPECIFIKA

— Viden
— Aktivity regionu
— Podpora obchodu a investic

— Kvalita zivotniho prostredi

60
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NEMECKO

— Propojenost spise nez konkurence
— Vyznamny ekonomicky prostor pro CR
— CR soucasti tohoto prostoru

— Vysoka zavislost na vyvoji ekonomicke

situace v Nemecku
61
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SVEDSKO
ORGANIZACE
RIZENI ZNACKY
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SVEDSKO

— 10. pozice / Nation Brands Index
— 10. pozice / Country Brand Index
— 10. pozice / HDI

— 8. pozice / Maturity Index

63
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SVEDSKO - RIZENI ZNACKY

Council for the Promotion of Sweden (2007)
— spole¢na platforma znacky SVEDSKO

— integrované komunikacni aktivity

— transparentni strategie a positioning

— rezonance obchodnich znacek a znacky zemé
(IKEA, Volvo, SAS)

64
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SVEDSKO - RIZENI ZNACKY

Council for the Promotion of Sweden (2007)
— Ministerstvo zahranicnich véci

— Svédsky institut

— Invest in Sweden Agency

— Svédska obchodni rada

— Ministerstvo prumyslu, prace
a komunikaci

— VisitSweden 65
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The official gateway to Sweden o ¢

Search

Home Quick facts Society Lifestyle Tourism Work Business Education Blogs

Editors' pick

The editors at Sweden.se
recommend...

The stories

continue...

The 2011 Web Film
Festival features nine
films by Swedish
filmmakers, with
something for everyone;

from a love story to a
documentary about a
barbershop owner, to an
animated film about men
in a boat. The festival is
a joint initiative between
Sweden.se and Uppsala
International Short Film
Festival.

° Annual Web Film Festival
° Swedish tips
o More Swedish tips

° Facts about Sweden

@ Sswedish film

Welcome to Sweden's official website. Experience Sweden on the
web through facts, music, films, stories and images — and don't
miss our blogs. You'll also find us on Facebook, Twitter, YouTube
and Flickr.

Today's weather

Today's weather in Sweden

Fo R

10 reasons to spend M b I
winter in Sweden ENI v el tny

by: Lola Akinmade-Akerstrom

North 4% 1°Cr34F
Central % 8°C/46°F

h - ° e - - -
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Valkommen till SI - Sveriges
globaliseringsmyndighet.
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EXHIBIT:Fecingthe
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SVEDSKO - RIZENI ZNACKY
— PUsobnost v ramci MZV
S

< , , Svenska institutet
— Svedska velvyslanectvi

— Svédska virtualni ambasada

— Cile: budovani vztahu,

zahranicni komunikace
70
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SVEDSKO - RIZENI ZNACKY

Oteviené
KLICOVE HODNOTY

71



12012|

SVEDSKO - RIZENI ZNACKY

4

MODERNI
! !

INOVATIVNI OTEVRENE STARAJICI SE AUTENTICKE

Spoluprace soukromého Zaméreni na mezinarodni Boj za rovnopravnost Dlraz na povédomi

a verejného sektoru business pohlavi o kvalité

Vedouci pozice Pristupni obcCané Systém Ombudsmana Podpora tradic

ve svétovém vyzkumu a kulturniho dédictvi

Otcovska dovolena, Organizované Zivotni prostfedi Pfiroda:

homosexualni manzelstvi volnoéasové aktivity, posledni evropska
popularni vzdélani divocCina

Prikopnicky design, verejny pristup Celozivotni vzdélavani

moda, kultura k dokumentim



SVEDSKO - RIZENI ZNACKY

Sweden: Urban nature Sweden: Embracing new ideas
Sweden: Natural playground Sweden: Inspiring innovation

TOURISM INVESTMENTS

Sweden: Where creativity plays Sweden: Shaping the future

CULTURE EXPORTS
Sweden: Imagination at work Sweden: Designed for life

TALENT MAGNET GOVERNANCE

Sweden: Where knowledge grows Sweden: Partnering for progress

Sweden: Challenge yourseif Sweden: State of the future
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ANALYZA POVEDOMI
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POVEDOMI - ZNACKA CR

Vyzkum CzechTourism, 2010

Vnimani CR ostatnimi
evropskymi staty

Celkem dotazovanych:
25 6653

Italie
Madarsko
Némecko
Nizozemi
Polsko
Rakousko
Slovensko
Spanélsko
Velka Britanie

75
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POVEDOMI - ZNACKA CR

Q33/Q24. Zaznamenal/a jste piFed svym pfijezdem néjakou reklamu/upoutavku
na Ceskou republiku? Pokud ano, jakou?

Mezaznamenal/a jsem Zadny typ .. [7 5%

Reklamu v tisku [6%%]

Reklamu v radiu {1%&)
Wenkowni reklamu [29%)

Reklamu na internetu (7 %)

T reklamu [S%:)

Jiné [2%)

76
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POVEDOMI - ZNACKA CR

P Q29. 7nate hlavni mésto Ceské republiky?

77
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POVEDOMI - ZNACKA CR

Q33/Q24. Zaznamenal/a jste piFed svym pfijezdem néjakou reklamu/upoutavku
na Ceskou republiku? Pokud ano, jakou?

Mezaznamenal/a jsem Zadny typ .. [7 5%

Reklamu v tisku [6%%]

Reklamu v radiu {1%&)
Wenkowni reklamu [29%)

Reklamu na internetu (7 %)

T reklamu [S%:)

Jiné [2%)

78
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POVEDOMI - ZNACKA CR

Asociace
— Asi 20% respondentu - zadné konkrétni
asociace

— Pro asi 31% respondentd neni CR atraktivni

— Nejcastéjsi asociace: Praha, pivo, pamatky

79
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POVEDOMI - ZNACKA CR

Q32/Q26. Jakou povést ma dle Vaseho nazoru Ceska republika ve Vasi
zemi?

Rozhodné pozitivni [129%:)

Mewim [21%:)

Rezhodné negativni [1%) \

Spise negativni [15%)

Spise pozitivni [51%)

80
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POVEDOMI - ZNACKA CR

Q26/Q31. Do jaké miry si myslite, Ze je Ceska republika srovnatelna
s jinymi evropskymi destinacemi?

Uréité neni srovnatelna [6%%]

h o

Ani srowvnatelna ani nesrovnate... (37 %)

Uréité srownatelna [ 10%:)

Spife srovnatelna [209%) ‘

81
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POVEDOMI - ZNACKA CR

Q26B/Q31B. Se kterymi zemé&mi je Ceska republika srovnatelna?

Jing [2%%) Rakousko [9%)

Mewim (21%:) Mémecko [6%)

Slowvensko [12%:)

W i
—————

Evropskeé zemé checné [204) »-
rchoedoewropskeé zemé cbecné [2%%)

Zemé Beneluxu [1%:)

Slovinske (2%:)
Spanélsko [1%%)

Chorvatsko [3%:)

Madarske [13%:]

Bulharska [2%%)]

FlumunEkl:- [2o%%0) .
Francie | 2%
g fusko (1860, ItE'lIiE[E%][ )

Polsko [14%) 82
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POVEDOMI - ZNACKA CR
Dotaznikovy prazkum 2011/2012

— Elektronicka forma (predevsim socialni sité)
— Dve verze (Ceska a zahranicni):
“Co pro vds znamend byt Cech?”

“Co si vybavite pod slovem Cesky?”
&

“What comes to your mind when you hear the word Czech?”

“What country do you come from?”
83
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POVEDOMI - ZNACKA CR

Respondenti
— Dvé skupiny respondentt (Cesi a cizinci)

— Celkem 565 respondentu

— Respondenti ze 33 zemi

(USA, Australie, Polsko, Recko, Spanélsko, Némecko, Norsko,
Rakousko, Dansko, Francie, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko,
Srbsko, Chorvatsko, Velka Britanie, Kanada, Cina, specificky

Hongkong)

84
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POVEDOMI - ZNACKA CR

Vysledky - Co pro vds znamend byt Cech?
— 20% negativnich
— 38% pozitivnich

— 42% neutralnich odpovédi

NejCastéjsi negativni asociace: nic, buranstvi, ostuda,
korupce, nepoctivost, netolerantni

NejCastéjsi pozitivni asociace: hrdost, vynalézavost,
historické odkazy, slavné osobnosti, reprezentace své zeme

85



12012]

POVEDOMI - ZNACKA CR

Vysledky - Co si vybavite pod slovem cesky?
— 20% negativnich

— 38% pozitivnich

— 42% neutralnich odpovédi

NejcCastejsi pozitivni odpovéedi: garance kvalitity, pivo, hezky

holky, Praha, historie, zlaté ceské rucicky, hokej a sport obecne,
cesky humor, ceské sklo a bizuterie, gastronomie, priroda, Svejk

NejCastéjsi negativni odpovedi: odbyté, nekvalitni, uplatnost,
neangazovanost, lenost, negativni mentalita obyvatel,
nevychovanost, korupce, malost
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POVEDOMI - ZNACKA CR

Vysledky - What comes to your mind when you
hear the word Czech?

— 1% velmi negativnich odpovedi (xenofobie, kradeze)

— 62% respondentd spojuje CR s alkoholem

— 21% respondentd spojuje CR s Prahou

— 3% respondentd spojuji CR s komunismem a zaostalosti

— Nejcastejsi odpovédi:
pivo, Praha, zeny, pornografie, Karluv most a dalsi prazské
pamdtky, Milan Kundera, Helena Trestikovd, knedliky,
levny alkohol, divny jazyk, vychod
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU:
PROBLEMY ZNACKY CR
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ZNACKA CR / QUALITY OF LIFE

— Neduveéra ve znacku v domacim prostredi
— Dédictvi komunisticke éry
— Nevyhranény zivotni styl, konformismus

— Nezamestnanost
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ZNACKA CR / BUSINESS

— Nedokonalé propojeni verejné a soukromé sfery
— Stalé oznaceni ,transitional market”

— Zdrzenlivost nekterych uspesnych firem profilovat
se jako Ceské (AVG, Linet)

— Neefektivni zahranicni sit
90
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ZNACKA CR / BUSINESS

— Nevyuzity potencial obchodniho know-how
na Vychode

— Rostouci vyznam ,,own brands”

— Klesajici potencial dfive pro CR vyznamnych
znacek (CSA, Jawa, Zetor, ETA)
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ZNACKA CR / BUSINESS
INVESTICE

— Ustup FDI (foreign direct investments)

— Prechod na jiné formy investiCni spoluprace

— Zvysovani podilu technologicky vyspélych
projektu

— Zameéreni na zemé ekonomického rustu
(Cina, Indie, Lat. Amerika)

V eV 7/

cistym technologiim -
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ZNACKA CR / TOURISM

— Nizké povédomi o CR

— Nedostate¢né propojeni Praha = Ceskd republika

*VvVvV7/

— Nezadouci konotace v ramci ¢astych asociaci
(pivo = nizka cena, kvalita, opilost; jidlo = nedobre,

tucné)
93
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ZNACKA CR / CULTURE AND PEOPLE

— Narodni soudrznost a sebevédomi pfilis
oprené o sportovni uspechy

— Absence hrdych ambasador( zna¢ky CR

*VvVvV7/

— Strach, zavist, nekale praktiky
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ZNACKA CR / GOVERNANCE

— Neduvéra v politickou elitu, korupce
— Negativni agenda-setting lokalnich medii

— Byrokratické pfekazky, nedostupnost
informaci, legislativa

— Neefektivni fizeni znac¢ky CR
95
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ANALYZA SYSTEMU
RIZENI ZNACKY CR
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FENOMEN LOGA

— Prilisny apel na vizualni komunikaci,
absence ,umbrella strategy”

— Nesystematické zachazeni se znackou,
zamena pojmu (znacka neni logo)
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FENOMEN LOGA

Y~ mowee

Czech Republic Czech Republic

8, Ministerstvo za hranitnich vécf & 4 MINISTERSTVO
%ﬁ?;g Ceske republiky ‘ ini K U [.TU RY

- "' Ministerstvo financi
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ORGANIZACNI SLABINY KOMUNIKACE

— Vysoce rezortni pristup

— Absence centralniho pfistupu
k budovani znacky

— Nefunkcnost kompetencniho zakona
(z hlediska pravomoci MZV)
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ORGANIZACNI SLABINY KOMUNIKACE

— Roztristéna komunikace smérem
do zahranici

— Absence koordinace, synergie, integrace
— Nizka mira reflexe, prubézného hodnoceni

— Nizka efektivnost (méritelnost)
100
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ZAHRANICNI SIT

— Disperze zahranicnich siti (duplicity)

— Absence koncentrovanych center pusobeni
(Ceské domy)

— Neaktualni informace na oficialnich
strankach

— Ruseni ambasad v rozvojovych oblastech
101
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ZAHRANICNI SIT

— Absence vyhledu s ohledem
na centra hospodarského rustu

— Nevymezené kompetence ekonomicke
diplomacie mezi MZV a MPO

— Nedostatecna reflexe zajmu exportéru

102



Zahraniéni zastoupeni CR

ve svété v roce 2012

.0
‘@
Organizace zastupujici CR:
*  velvyslanectvi CR .
honorarni konzulat *
CzechTrade b
@® CzechTourism P
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Czechlnvest
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Evropa

zahraniéni zastoupeni CR v roce 2012
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Organizace zastupujici CR:
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Severni a Jizni Amerika

zahraniéni zastoupeni CR v roce 2012

0 2500 5000 km

Organizace zastupujici CR: oy . :
*  velvyslanectvi CR % :
*  honorarni konzulat
CzechTrade Lot

@® CzechTourism

@ Ceské centrum .
Czechlinvest .

stat s oficialnim zastoupenim CR

Sdileni sidel organizaci zastupujicich CR:

+ Buenos Aires: Ceské centrum + velvyslanectvi

» Sao Paolo: CzechTrade x konzulat

» Mexico: velvyslanectvi + CzechTrade x CzechTourism

+ New York: konzulat + Ceské centrum + CzechInvest x CzechTourism
« Chicago: konzulat x CzechTrade

Asie a Australie

zahraniéni zastoupeni CR v roce 2012

0 2500 5000 km
L ———

Organizace zastupuijici CR:
e velvyslanectvi CR . 3
*  honorarni konzulat
CzechTrade
@® CzechTourism
@ Ceské centrum :

Czechlnvest »

stat s oficidlnim zastoupenim CR

Sdileni sidel organizaci zastupujicich CR:

- Sanghaj: konzulat x Czechinvest x CzechTrade

« Peking: velvyslanectvi x CzechTourism

« Dilli: velvyslanectvi + CzechTrade

- Tokio: velvyslanectvi + Ceské centrum + Czechinvest + CzechTourism
» Soul: velvyslanectvi x CzechTourism

Jekatérinburg: konzulat x CzechTrade
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KOMUNIKACNI AUDIT

— Czech.cz
— Czechtourism.cz
— Czechtourism.com

— Czechinvest.cz

— Czechtrade.cz
— BusinessInfo.cz

— Praha.eu
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KOMUNIKACNI AUDIT

CZECH.CZ

— Definovan jako hlavni marketingovy nastroj
pro prezentaci CR v zahrani¢i

— Vstupni internetova ,brana“ do CR pro cizince

— Cile plynouci z Koncepce jednotné prezentace

107
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KOMUNIKACNI AUDIT

CZECH.CZ
— 5 jazyku, 7 500 stran statickych informaci,
denné Cerstve zpravy

— Vyuziti ,bublinového loga“ CR

— Kalendar udalosti, propojeni se socialnimi sitemi
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Weather: GDP growth 4,2 % (2009);

- o i :
10°C tourist traffic; 6,1 mil
s Exchange rate:
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Czech Republic on YouTube
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6 min.
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KOMUNIKACNI AUDIT

CZECH.CZ
— Kreativni prace s informacemi (pohlednice)

— Interaktivni zapojeni uzivatelu
(hlasovani, socialni site)

— Péce o aktuality, bohaty obsah, prehledné rfazeni
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Cetting‘a job ;

Village of the Year Award

Advice on hov to get a job
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Republic is a competition aiming to draw
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countless extraordinary experiences —

New transport company in the

Czech Republic

From Octoher 2011, those travelling by
train can newly use the services of the

Village of the Year Awar

The Village of the Year of the Czech
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draw attention to small municipalities
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Stay in touch with what's happening in the Czech
Republic. Subscribe to our newvsletter, which will provid
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of this portal.
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KOMUNIKACNI AUDIT
CZECH.CZ

— Absence nosné myslenky, vysvetleni
— Duraz na image na ukor sdeleni (pohlednice)

— Czech.cz namisto Czech Republic (Facebook)
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Facts about the Czech Republic

Famous historical figures Choose a categﬂry

Saint Agnes of Bohemia

Culture  Tradition  Gastronomy

An extraordinary woman who lived an
extraordinary life - one of the most

renowned female saints and the patron of

enowned temaic saints and the patron o Facts about the Czech Republic
Bohemia, of the ill, poor and suffering; a

royal daughter and woman who would
marry an emperor.

Sport and leisure

Economic facts  Cultural facts  History
Geography  Politics  Present-day celeb

Famous hiztorical figures

Cultural facts

Politics

Slav Epic back in Prague Former Czech president

Vaclav Havel died All articles

The STavEpic is a master cycle

of twenty large canvases which Waclav Havel, the first president

depict scenes from the history of of Czech Republic (1993 -

Czechs and other ... 2003), playwright, essayist and
opponent of the ...
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Czech companies

Czech companies

Choose a category

Beer Nation - Czech
' Making business  Justice, legal environment
RE p Ll b | IC Financing  Infraztructure

Czechs are a beer nation. They love to Government incentives, consultancy

speak about beer, and they love to drink
beer. The average beer consumption in

Czech government incentives

2010 was 134 litres per capita, which COVEMMENE OHIEES
represents the highest in the world, :
followed by the Irish. Economic facts
. eu:h cupﬂnies Czech companies Czech companies
' World-Famous Czech Skoda Citigo

Porcelain . o
— Seven means a magical Making investments

The tradition of porcelain number for many people, but for
production in the Czech the Skoda manufacturer it will Benefits of investments and business
Republicis very lang and, be just another number within ...

similarly to Czech glass, boasts




W Facebook helps you connect and share with the people in your life.

|
»: Q@
Czech Republic

@ wall
& | Info
T3] Photos

@ Events

About

Welcome to the offidal web pages
of the Czech Republic operated by
the Min...

More

Czech.cz - The official web page of the Czech Republic

Website

wall Czech.cz - The offidal w... - Everyone (Top Posts)

Share: @ Post [§] Photo '"$X Video

Write something...

wrvessa®w (zech.cz - The official web page of the Czech Republic
o ’ Last call for everyone who intended to visit the Czech Press Photo exhibition! The
doors will dose on 31 January 2012.

Czech Press Photo

czech.cz

The Czech Press Photo is a world-famous competition followed
by an exhibition of journalistic photography aeated by Czech
and Slovak photo reporters. Inspired by the international World
Press Photo, it has annually taken place since 19395.

‘F_l] Like - Comment * January 24 at 1:05am - ™

& Bohumil Kovac, Amr Nice, Lau Lu Cas and 4 others like this.
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KOMUNIKACNI AUDIT

CZECHTOURISM
— Czechtourism.cz vs. Czechtourism.com

— UFedni deska vs. imageova prezentace

— Dva komunikacni kanaly, rozdilné cilové
skupiny (nedokonala specifikace)
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KOMUNIKACNI AUDIT

CZECHTOURISM.CZ
— Nevyvazeny obsah a grafika

— Zmatecné usporadani
— Duplicitni menu, sekce a odkazy

— Absence anglické mutace

12012]
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Zahr. zastoupeni Pro odborniky Mark. komunikace Veletrhy Kongresy Lazenstvi Golf Kudy z nudy Edice

CzechTourism

b Domi Vyhledavani
S L 2
' " ﬁQ R = —
Navigace @ CzechTourism Usivatel
Informace o CzechTourism Neprihlasen

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism je statni pfispévkovou organizaci Ministerstva
pro mistni rozvoj Ceské republiky. Byla Ziizena v roce 1993 za tiéelem propagace Ceské republiky
jako atraktivni turistické destinace na zahranic¢nim a od roku 2003 také na domacim trhu.
Vyznamnymi partnery agentury pfi této propagaci jsou domaci turistické regiony, mésta a obce i
podnikatelské subjekty.

CzechTourism se vramci podpory prijezdového a domaciho cestovniho ruchu zaméfuje zejména

Piihldsit se

ORBIS Media Center

4
“
W

Verejné zakazky Newsletter

Chci dostavat novinky pfimo do e
mailu:

Informacni centra

Pro studenty na propagaci konkrétnich oblasti cestovniho ruchu, kterymi jsou lazenistvi, Ceska gastronomie, VA% &t
Didaktické podklady k?ttgresc‘)va a mce[mvm tUl'IS’tlka a ?olf?va tuns}lk-a,‘ale i dalsfl témata: bohatstvi hlstone',

zazitkova a aktivni dovolena. Kromé techto zminénych oblasti CzechTourism dlouhodobé Odebirat
CzechTourPropag 2011 propaguje v domacim cestovnim ruchu regiondlni akce, které byly vybrany ve spolupraci se

FESTIVAL CR — TO LETI! ZaspoREall, Chei dostavat pozvanky a priniaa|
na akce organizované agenturou

Press a Fam Tripy - projekt Enjoy CzechTourism:

Marketingové aktivity ke zvySeni Novinky a tipy Odebirat
povédomi o DCR - IOP
Upevnéni postaveni CR - IOP (8:2.2012) : :
z oo Udalosti / Pozvanky na akce &

Celostatni kolegium cestovniho Veletrh cestovniho ruchu v Katovicich
ruchu Ceské republiky i ; A e W o ; 5 e ; 22

Zahranicni zastoupeni CzechTourism ve VarSavé s pusohnosti pro Litvu a LotySsko si Vas dovoluje Vyh |edava
Medialni podpora domaciho pozvat na 18. rocnik Mezindrodniho veletrhu cestovniho ruchu, turistického, jachtafského a ‘
cestovniho ruchu v CR : sportovniho vybaveni — GLOB 2012.» vice : A KC
Mezinarodni projekty Sekce: Zahraniéni zastoupeni v Polsku s pisobnosti pro Litvu a Lotvdsko

Vyhledavani akci

Partneri, odkazy

Pozvanka na worksho,
Fotobanka CzechTourism &2 5047} P
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S £ P fom De R 88 - ! Aktualni kurzy:
Ceska fepUbllkd oficialni turisticka prezentace Ceské republiky S S e Bk

Vitejte Dovolena v Ceské republice v Covidétv  Objevujte a planujte v Hledejte. ..

n fﬁ L Q 78 s e $ N
B} Nastip ’

Zima v Cesku — zagitky, které Vas zahieji u srdce! JRULE SIGURERUREE Ot S\

2o

Uzijte si zimu v Cesku naplno a navitivte néktery ze » T = <

stovky Geskych lyZafskych aredl( i aredlkd, které ‘,P)\ ~ -( 5;7_ }
jsou vam na ceskych horach plné k dispozici. Na ! %4 d'
nasich strankach naleznete kaZzdodenni snéhové &,_/ ; (Qﬁ

zpravodajstvi. Bilou pefinu na svazich budete moci
sledovat skrze webové kamery v zimnich
etrediecich Nechte ce 7ahrat 11 erdce!
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KOMUNIKACNI AUDIT

CZECHTOURISM.COM
— 19 jazykovych mutaci, propracovana grafika

— Duplicitni menu, sekce a odkazy (FB)

— Nedokonale propojeni s hlavnim webem
czech.cz (odkazy jen v zapati)
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¢ Cultural ips Choose a category

Czech Masopust S—

CEIEbrations 2012 Plane  Train Bus Car Othe

The Masopust (Mardi Gras, Shrovetide) is Haw it works here

the carnival season between the Three R T t a Tee
Kings Day to Ash Wednesday celebrated

not only in the Czech Republic. In Moravia,
it is called "fasank”. The last days of this
period are filled with high spirits, Where to go, what to visit?
celebrations and feasting, followed by Accommodation  Food
forty-days long Lent until Easter.

Communications

Hiztorical monuments, nature  Cult

Sports tips Cuttural tips Sports tips  Interesting places
New comprehensive map . & Ride of Kings added to Specialized tourism
of ski resorts the UNESCO World m
The Czech Republic has a new M
unigue map for ski enthusiasts The well-known folk tradition m
at www.ski-map.net. It is a user- Ride ofthe Kings was added to

friendly information ... the UMESCO Intangible Cultural
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KOMUNIKACNI AUDIT

CZECHTOURISM
— Nékolik profild na Facebooku

— Czech Republic - 70 000 fans
(sekce Travel and Leisure)

— CzechTourism USA (260 fans),
CzechTourism (1000 fans) — nejasna funkce
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KOMUNIKACNI AUDIT

CZECHINVEST.CZ
— Jasna a prehledna struktura

— 5 jazykovych mutaci

— Rozdilné verze webu pro jednotlive
jazykoveé mutace vcetne odkazu a videi
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‘(” Agentura pro podporu podnikani a investic
CZECHINVEST Hledany text

Mapa stranek | Slovnik

| Aktuaing | OCzechinvestu | Kontakty | Tiskové centrum | Kestazeni | Biog generainiho Fedit

Hlavni menu

Uvodni strénka MozZnosti rozvoje podnikanl

Aktusini vizvy

souteze a parinerske
CzechEkoSystem Sc:teékie a partnerskeé
Rédce gRmy eAccoun
Programy podpory OP Podnikéni a CzechAccelerator Elektronicky acet pro predklads
inovace 2011 - 2014% Zadosti o podporu.
Podpora vyzkumu a vyvoje
Y e ' CzechLink GESHER/MOST

Podnikatelské nemovitosti

Sektorové databdze -« < Mezindrodni klastrové  ©Online databaze brownfieldd v
Zasilani novinek e-mailem - 4

p A
dodavatel( & / projekty Ceské republice. &

Zadejte Vasi e-mailovou adresu

™ investice Akce Novinky
o dotaéni programy
o Zadatelé potenciél 17.1.2012 | Karlovy Vary 16.1.2012| Czechinvest
Jak na monitoring projektu a Zadost o platbu Upozornéni pro Zadatele

Phihlasit v OPPI Program ICT v podnicich

nrdhnrnt caminaF
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KOMUNIKACNI AUDIT

CZECHINVEST.CZ

— Nevyrazne informace o regionalnim
zastoupeni

— Spatna optimalizace videa v nékterych
prohlizecich

— Nevzhledné link bannery v levem sloupci
portalu 129
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Hlavni menu
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=/ =N A

SoutéZe a partnerské
K
p.ghy eAccount

CzechAccelerator Elektronicky G&et pro pfedkladani
2011 -2014°¢ Z&dosti o podporu.

- L TR
Tt -3 }‘7.&(9 ')):‘

1

GESHER/MOST e Yeks
brownfieldy.cz"

-

Mezinarodni klastrové Online databdaze brownfieldld v
projekty Ceské republice. &

Novinky

16.1.2012 | Czechinvest
Upozornéni pro Zadatele

Program ICT v podnicich

16.1.2012 | Czechinvest
Docasné uzavieni RK Olomouc

Regionainl kancelaf pro Olomoucky kraj bude ve dnech 17. —
18. 1. 2012 z technickych ddvodd uzavfena.

16.1.2012 | Czechinvest
Upozornéni pro Zadatele

Pfijem registraénich Zadosti do programu ICT v podnicich

18 1 2N42 | Prvarhlnuact
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KOMUNIKACNI AUDIT

CZECHINVEST.CZ
— Profil na Facebooku

— Pravidelna komunikace (min. 1x tydné)

— 437 “to se mi libi”

— Pouze cesky
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facebook

Czechlnvest

Vldadni organizace - Praha, Czech Republic

-

4 i

CZECHINVEST —

Zed' Czechlnvest - Viichni (Nejnovéjsi)

sdilet: [ PFispévek Fotka ¢]] Odkaz &M Video

Mapiste néco...

ﬁ Zed'

(=] Informace Czechinvest
A Aktivita pfatel ..  Dnell.1.2012 prob&hlo pracovnim setkdni SluZby pro inovaéni
Fotky podnikdni®.
[51] udalosti Inovace je treba chranit pfed konkurenty |
Czechlnvest
CZECHIMYEST .
#]] Odkazy www.czechinvest.org
Ochrana primyslového viastnictvi a transfer technologii
Informace spojily ceske instituce.

Czechinvest whieddvi pro &R #]] To se mi libi - Pfidat komentif - Sdilet - 12 leden v 9:34 - @&
nowvé investory a pomaha tém

stévajicim riist.... g Toto se libi uZivateli Petr Hruby.

Wice Mapiite komentar...

437

To se mi libi

3

miuvi o tom

Czechlinvest

v Zelend linka agentury Czechinvest pracuje na jednicku.

"E" valita sluZeb Zelené linky je podle prizkumu na

mmnm e d Al | P el i
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KOMUNIKACNI AUDIT

CZECHTRADE.CZ
— Odlisny design (x ,bublinovd koncepce”)

— Prehledny, strukturovany web
— Uzivatelsky pristupné, funkcni navigace

— Oficialni katalog c¢eskych exportéeru
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CzechTrade denné
English 33 RSS m Prihlasit | Registrovat

Zadejte hledany vyraz ... o

Partner pro vas export

CzechTrade

Hlavnistranka | OCzechTrade | Reference | NaSesluiby | CzechTradeve svété | Kalendaiakci | Infoservis | Kontakty

o Vyuiijte pfileiitosti na . RN 'f',‘.,-:-" CzechTrade ve svété - vyberte si zemi
zahraniénich trzich k i '
vasemu rustu

CzechTrade je agentura s unikatnimi informacemi o svétovych
trzich a Sirokou siti zahraniCnich a regionalnich kancelari.
Nabizime individualni reSeni pro Vas Gspésny export. VyuZite
nase jméno a zkuSenosti pro své podnikani v zahranici.

Nase reference Blog generalniho reditele

Nepfehlédnéte Vyberte si sluzbu

| Hieda se carodejuv ucen ® | zacinime s exportem | E Exportni prileZitosti ’/ ~* Adresar exportéru
. Efektivni prezentace na internetu
prispévek v rubrice ’ ” ' y :
Aktuginé Exportni akademie / Po-ekc.

na blogu generainého ; Poradte se o exportu | E U TS
vz P Vzdelavani

a veletrhy realizované z OPPI (- S i <tiv . .
ViSEe Dodosiy 2 evrobekia zahranici B Design pro export Upozornéni na akci: Photonics Event,
VyuZite podpory z evropskyc : Nieuwegein

Specializované vystavy D individualni sluzby v )

y v zahranici : m
Veletrhy v zahranici % Infoservis




Zwltejazykpﬂrta'lu:n M om O D" 0™ T OAdresdii  Kontaky [EAe

-~
e *

4 g Adresdr exportéru L
7' d o

(Y ()
Rozsifene
: katal

m Produkty/sluzby

Automobilovy pramysl Papirensky pramysl

Dopravni prostfedky ostatni, manipulaéni Plasty a pryZ

rostfedky a zafizeni
- . Polygrafie
Drevarsky a dfevozpracujici .
. — Potravinafsky prumysl|
Elektronika a elektrotechnika o ) ) ]
Slévarenstvi a kovarenstvi

E tik
nergetika Sluzby




KOMUNIKACNI AUDIT

CZECHTRADE.CZ
— Péce o svetove aktuality

— Analyzy zahranicniho obchodu

— Newsletter, klientsky casopis
(k dispozici on-line)

12012]
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KOMUNIKACNI AUDIT
CZECHTRADE.CZ

— Blog generalniho reditele (neaktualizovdno)
— Nedokonalé propojeni s oficialnim webem CR

— Dulezity nastroj — businessinfo.cz
(obsahlost informaci na ukor grafiky,

chybne jazykove mutace)
137



@ BUSinESS|nfO.CZ Hledany

Oficialni portal pro podnikani a export podrobn

E= English E]

EEEE" Co je Businessinfo.cz

Uvodni strana BusinessInfo.cz je oficialnim portalem pro podnikani a export. Cilem portalu je zjednodusit zejmér

Sluzby portalu stifednim podnikateldm orientaci v informacich a sluZbach poskytovanych statni spravou. Portal je

vladni agenturou CzechTrade a jeho gestorem je Ministerstvo primyslu a obchodu.
Legislativa, pravo

Dalsi in
Evropska unie

Zahranicni obchod Aktualni témata
Finance, dané |
Podpora podnikani, dotace Imény od roku 2012 Strateqgie ITIEEII'IadeI'I.I ) Podnikani v Evropské unii Teritorialn

. o konkurenceschopnosti CR _ )

Ochrana spotiebitele Mejkomplexnéjsi prehled Asistence a pomoc pro Vstupni br
o Zmén a novinek pro Cilem strategie je dostat podnikani na vnitfnim trhu trhy viech
Regionalni informace podnikatele na teském Ceskou republiku do roku EU. Poskytovani sluzeb v Aktualni p.
Analyzy, statistiky internetu. Dane, 2020 mezi dvacet nejvice Jiném state EU, poZadavky  podnikani
pracovnépravni vztahy a konkurenceschopnych zemi na vyrobky a feseni zemich, ex
Registry, databaze podnikatelské prostiedi. gvéta. problémd s mistnimi Ufady. a dileZité

Newsletter 1 l

? Pro pfihlageni k odbéru
novinek zadejte svoue-  Sluzby Businessinfo.cz
mailovou adresu. '

Vas e-mail; L. S
Vstup do podnikani Statni podpora exXxportu

@ b lak zacit nodnilkat? Stad nndnil-ani 3 1aednani )‘( Snnlarna nahidl-a chizah stat




12012]

KOMUNIKACNI AUDIT

PRAHA.EU

— ,1. pozice ve vyhledavaci Google
(jako ,Praha”)

— Prehledna, graficky propracovana
hrezentace

— Zajimaveé zalozky, pravidelna aktualizace
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Praha.eu
portal hl. m. Prahy

Hlavni stranka Prazské weby Elektronidke sluzby

Volené organy | Magistrat hl. m. Prahy | Méstske Casti | Doprava

UFedni deska a oznameni ‘ Rozpocet ‘ Odbory ‘ Méstské organizace l Volna mista ‘ Jak si zaridit ‘

Radni hlavniho mésta schvalili

poskytnuti daru ve wysi 15 tisic

korun prvnim obcankam, ktefi se

narcdili 1. ledna matkam s -

trvalym pobytem na Gzemi | , :
(‘»‘m =

hlavniho mésta Prahy.
Pouziti faleSného parkovaciho
listku je trestné

Prvni obcanci hlavnitho mesta
roku 2012 obdrzi dar ve wysi 15

Zabava

)
N
{\
!

Adresdi

Zivot v Praze

Praha navrhuje pojmenovat

letisté po Vaclavu Havlovi

Budoucnost a historie

Rezervace navstév | Tiskovy

- .":

Blizi se pololetni a jami
prazdniny

Navstivte Prahu

Servis

Dotac

Zaks

7
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KOMUNIKACNI AUDIT

PRAHA.EU
— Pouze jedna jazykova mutace (A))

— 8. pozice ve vyhledavaci Google (,Prague”)

— Nedokonala anglicka verze (odlisna
struktura, jine zalozky, nizsi aktualizace)
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Home - Prague Welcome -The official fravel and tourism guide of ...
www. praguewelcome. cz'en/ - Prelozit tuto stranku

Prague Welcome -The official travel and tourism guide of Prague, tourist
information, attractions, guides, cultural events, services, and other important ...

PRAGUE.CY - all ahout Prague

www.prague.cz/ - Prelozit tuto stranku

Blckovat viechny vysledky z webu www. prague.cz

Prague.cz - Information server about Prague - the capital city of the Caech
Republic

Prague Holidays - Prague Travel and City Information

www. prague.com. - Prelozit tuto stranku

Prague hclidays and Prague city guide, Prague.com provides all the information
on Prague and the Czech Republic, whers to travel, where to stay, the latest ...

LetiSté Praha Ruzyné — L evne parkovani piimo na letisti. prilety ...
WA . prg . 8Ero,

Fezervovat. Rezervujte exiurzi. Rezervace exkurze. Datum: Rezervovat.
Rezervujte jiné sluZby VIF POJISTENI DOVOLENCU VISIT PRAGUE. Tue 7.2.
2012 ...

Prague Czech Republic

www. prague-czechrepublic.com/ - Prelozit tuto stranku

Accommadation in Prague, Czech Republic - The best accommadation in
Prague hotels, hostels, pensicns, apartments.

Prague Travel Information and Travel Guide - Czech Republic ...

www. |lonelyplanet. com/czech-republic/prague - Prelozit tuto stranku

12 Jan 2011 — Prague tourism and travel information such as accommodation,
festivals, transport, maps, adivities and attractions in Prague, Czech Republic ...

Home (Portal of Prague)

www.praha. ewjnp/en/home/index. htmil - Prelozit tuto stranku

Recent heated discussions conceming the demaeliticn of a building in Wenceslas
Square and a new project at the end of Revoluéni Street show how topical the ...




PRAGUE.CZ

Basic Prague info
Arrival, Departure
Accomm odation
What to see
Prague Castle
Lesser Town
Jewish Quarter
Old Town
New Town
All attractions
Weather
News
Transportation
Rent a car
Sightseeing
Theatres

Museums
Evhihirinne

PRAGUE HOTELS |

T D D) s

Prague - the capital of the Czech Republic

If yvou are interested in music. you can try The Prague Spring International Music Festival. a
permanent showcase for outstanding performing artists. symphony orchestras and chamber

music ensembles of the world.
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KOMUNIKACNI AUDIT

PRAHA.EU
— Uzivatelsky rozcestnik az v zapati stranky

— Odkazy na prazske weby - odlisna grafika,
nedokonala funkénost

— Absence odkazu na FB a Twitter z main
page
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KOMUNIKACNI AUDIT

PRAHA.EU
- Profil na FB (jako praha.eu, 5.410 fans)

- Pfistup na zed aZ po zadani ,like"

- Neoficialni stranky Prahy az 100.000 fans
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NAVRH
KOMUNIKACNI STRATEGIE
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HODNOTY - ZNACKA CR

QUALITY OF LIFE
= BEZPECNA

GOVERNANCE BUSINESS
= STABILNI = INVENCNI
=VZDELANA = POHADKOVA
CULTURE&PEOPLE TOURISM
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HODNOTY - ZNACKA CR

BEZPECNA: Pro¢ tomu véfit?

— 5. pozice / Global Peace Index 2010
(153 hodnocenych zemi)

vVvewvyr

/ CzechTourism 2009
(11 hodnocenych zemi)

— Kvalita a dostupnost zdravotni péce
(vysoky pocet lekaru / 1 obyvatele,
dle OECD) 148
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HODNOTY - ZNACKA CR

INVENCNI: Pro¢ tomu véFit?

— Stavba novych vyzkumnych center:
CEITEC Brno, ICRC Brno, ELI Dolni Bfezany + BIOCEV

— Vyznamné ceské vynalezy (kontaktni Cocky, silonové
vlakno, bleskosvod, lodni Sroub, obloukova lampa,
Clenéni na Ctyri krevni skupiny, kostka cukru)

— Spic¢kovi konstruktéfi (London Eye, Harbour Bridge)

— Kvalitni souc¢asny vyzkum (bezpilotni letouny,
optické detektory, nanotechnologie, vyzkum HIV)
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HODNOTY - ZNACKA CR

POHADKOVA: Pro¢ tomu vérit?

— 5. pozice UNESCO / koncentrace pamatek / 1 obyvatel
(CzechTourism, 25 hodnocenych zemi)

— 40 200 nemovitych kulturnich pamatek

— 2000 hradu, zamkda, zricenin

— Pretrvavajici folklor / jizda kralt na seznamu UNESCO

— Péce o jedinecnou tradici / cCarodéjnice, Velikonoce, Hody

— Historicka centra mést, rozmanita architektura (Praha)
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HODNOTY - ZNACKA CR
VZDELANA: Pro¢ tomu Véfit?

Univerzita Karlova mezi 1,5% nejlepSich univerzit na
svete (THE, 2011)

— Pristup ke vzdélani (verejné vysokeé skoly)
— Silna ¢tenarska obec / Eurostat 2010 (EU 27)

— V TOP 3 zemich s nejvyssim podilem studentd Erasmus
(vyjizdéjici studenti) / Eurostat 2010 (EU 27)

— V TOP 3 zemich s nejvyssi utratou za kulturni aktivity /
Eurostat 2010 (EU 27)
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HODNOTY - ZNACKA CR

STABILNI: Pro¢ tomu véfit?
— Pomeérneé stabilni makroekonomicka situace
(financni sektor)

— Rozvinuta infrastruktura
— Standard verejnych sluzeb
— Krizovatka myslenek ve stfedu Evropy
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MISSION STATEMENT

,BYt pFirozenou evropskou krizovatkou
myslenek, nositelem jedine¢ného
historického a kulturniho dédictvi,
stejné jako bezpecnou,

dostupnou destinaci k navstéve, k zivotu

a k vSestranné oteviené spolupraci.”

12012]
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12012
VISION STATEMENT
»Byt vnimana jako plnohodnotna evropska
vyspéla zemeé bez zatéze minulosti,
ktera neceka, co se ji v budoucnosti prihodi,

ale ktera bude svou budoucnost tvorit.”
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POSITIONING STATEMENT

Friendly and safe country
of good ideas

Pratelska a bezpecna zeme
dobrych napadu
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ESENCE ZNACKY

Bezpecna, pratelska, napadita
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STAKEHOLDERS

Primarni cilova skupina

.....

Sekundarni cilova skupina
segmentovane cilove skupiny
dle profesnich Ci zajmovych zameéreni
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POINTS OF DIFFERENCE

— |dealni pozice, kfizovatka Evropy

— Bezpeci, demokracie, stabilita

— Praha a kulturni dédictvi, osobitost region(
— Vzdelana a tvoriva pracovni sila

— Value for money
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KOMUNIKACNI TEMATA

QUALITY OF LIFE TO LIVE

GOVERNANCE BUSINESS
TO COOPERATE GOOD TO INVEST
IDEA !
®
CULTURE&PEOPLE TOURISM
TO CREATE TOVISIT
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12012
KOMUNIKACNI TEMATA
Quality of Life
— Bezpecnost
— Dobré misto k zivotu, praci a studiu
— Aktivni zivotni styl

— Pohostinnost, solidarita, tradice rodiny

VVVVV
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KOMUNIKACNI TEMATA

Business

— Soucasna veéda a vyzkum dulezité pro
exportni orientaci

— Pripravené a flexibilni zazemi (kvalitni
infrastruktura silnic, zeleznic, inzenyrskych siti)

— Zemé s obchodni tradici

— Seridzni, spolehlivy obchodni partner

— Design ve prospéch podpory exportu
162
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KOMUNIKACNI TEMATA
Tourism
— Pohadkové zazitky: hrady, zamky,
regiony a folklor, Praha
— Akcentovani konotace Prahy = CR
— Pivo jako soucast Ceske kultury (,pivni
turistika® — ndvstéva regiondlnich pivovard,
pivni ldzné, pivo jako gurmadnsky zazitek)
— Cenova dostupnost
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KOMUNIKACNI TEMATA

Culture and People
— Umélecka tradice (sklo, aplikovany design)
— Dostupnost kulturniho vzdélani (ZUS)

— Osobity humor
— Praha
— Udalosti (MFF, Prazske jaro)

— Skromnost, Sikovnost, pratelskost, solidarita
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KOMUNIKACNI TEMATA

Governance
— Schopnost ridit a spravovat zemi

— Standard verejnych sluzeb
— Demokraticke principy a instituce

— Zapojeni do mezinarodnich instituci
a programu
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CZECH REPUBLIC
GOOD IDEA

CESKA REPUBLIKA
DOBRY NAPAD
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GOOD
IDEA!
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GOOD
IDEA!
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GOOD IDEA
TO BE
SAFE!

Do you know
the Czech
Republic
ranks among
TOP 5 safest
countries in
the world?
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DOPORUCENI
BUDOUCIHO POSTUPU
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ORGANIZACE KOMUNIKACE

— Systémové, nadrezortni reseni

— Agentura pro jednotnou koncepci
prezentace CR, pod Ufadem vlady

— Clenové agentury zastupci klicovych rezortd
a odbornici na marketingovou komunikaci

— Systémove reseni ekonomické diplomacie
(MZV a MPO)
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ORGANIZACE KOMUNIKACE

— Aktivizace a systematicky rozvoj site
pfiznivcl CR v zahraniéi k prospéchu
ekonomicke diplomacie

— Aktivizace sité honorarnich konzulu

— Spoluprace se zahranicnimi alumni
¢eskych VS

— Prace s vyznamnymi osobnostmi ceského

buvodu v zahranidi
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ORGANIZACE KOMUNIKACE

— Vytvoreni sdileného centra pro tvorbu
efektivniho zpravodajstvi pro export

— Optimalizace zahranicni sité s ohledem
na centra hospodarskeho rlstu a na zajmy
exportéru

— Spoluprace s organizacemi s vlastni
zahranicni siti (Enterprise Europe Network)

— Sjednoceni kancelafi v ramci Ceskych domd
177
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ORGANIZACE KOMUNIKACE

— Zefektivnit system hodnoceni
a zpétneé vazby

— Vynakladat finance na komunikaci
podle SPOLECNE stanovenych cild

— Hodnotit efektivnost podle
obchodnich standardu

— Posilit transparentnost

komunikacnich aktivit
178
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ORGANIZACE KOMUNIKACE

— Manual ekonomické diplomacie
pravidla pro aktivity v oblasti marketingu,
brandingu, lobbyingu

— Integrace komunikacnich nastrojti
vystavy, networking, spoluprace
s Enterprise network, PR, eventy
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NASTROJE KOMUNIKACE

— Posileni propojenosti webove prezentace
CR, péce o zastfedujici koncepty

— Ucelena prezentace (on-line) velkych
kulturnich udalosti

— Integrace komunikace na socialnich sitich

— Integrovana marketingova komunikace

.....
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NASTROJE KOMUNIKACE

— Posilit komunikacni aktivity zamerené na
domaci prostredi (podpora identity znacky)

— DOC

— DOC

hora udalosti celonarodniho rozmeru

pofit ambasadory znacky

(studenti Erasmus, komunikaéni bali¢ek o CR)

— Prohloubit vzdelavani a vseobecnou
obcanskou vyuku smeérem k védomi identity
a sounalezitosti s CR
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ZAVER

Podporovat zna¢ku CR je

DOBRY NAPAD
GOOD IDEA
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